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Resumen

Los emprendedores siempre se han considerado la fuerza principal para el desarrollo de las
economias y la creacion de empleo. En un entorno debilitado, es preciso el fomento de las
actividades de apoyo de las iniciativas empresariales y la innovacién para proporcionar la estabilidad
a los nuevos negocios. Los viveros de empresas son considerados como los programas mas
importantes para la formacion, seguimiento y el posterior desarrollo independiente de las pequeias
empresas. El presente articulo tiene como finalidad explicar el concepto de “vivero de empresas”, la
historia y tipologia del mismo, mostrar la situacidn actual de los viveros en Espafia, definir su impacto
socioecondmico y posibilidades futuras.
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1. Qué es un vivero de empresas.

Los viveros de empresas son programas destinados a favorecer la puesta en marcha y el
desarrollo de las empresas que estan comenzando su actividad. Estos organismos ponen a
disposicidon de los emprendedores los conocimientos y medios necesarios para realizar el
asesoramiento, formacion y el funcionamiento del negocio en la fase inicial de su desarrollo.
La National Business Incubation Association (NBIA) de los Estados Unidos ha identificado tres
caracteristicas que debe poseer un vivero de empresas:
e proporcionar asistencia comercial a los emprendedores y sus ideas en su fase inicial;
e contar con personal de asesoramiento;
e las empresas pueden permanecer en el vivero durante dos o tres afios.
El concepto de vivero de empresas ha recibido diferentes definiciones. Los principales
organismos publicos y las principales asociaciones de viveros han contribuido a la
determinacién del concepto:
- National Business Incubation Association (NBIA, 2002) define una incubadora de
empresas como una herramienta de desarrollo econémico disefiada para acelerar el
crecimiento y el éxito de las compafiias emprendedoras a través de un arsenal de
recursos y servicios de ayuda a la empresa. Su objetivo principal es que las empresas
dejen el programa y sean independientes y financieramente rentables.
- Direccion de Politica Regional de la Comision de las Comunidades Europeas (DG XVI)
describié a los viveros como organismos de interlocutores publicos y privados, que
ponen en marcha y ofrecen, en una zona que presenta un potencial empresarial
suficiente, un sistema completo integrado de actividades y servicios de excelencia
para la pequefia y mediana empresa con el objetivo de crear y desarrollar actividades
innovadoras independientes.
- UK Business Incubation (2000) califica una incubadora de empresas como un
proceso dinamico del desarrollo del negocio. Es un término que cubre una amplia
variedad de procesos que ayudan a reducir el porcentaje de problemas de las
compaifiias en sus primeros anos y acelera el crecimiento de las mismas para generar
impactos sustanciales de empleo y ventas. Contiene como principal caracteristica
facilitar la agrupacién de pequenas unidades de trabajo, a las que proporciona un
ambiente instructivo y de apoyo a los empresarios en el start-up durante sus
primeros afios. Las incubadoras proporcionan tres elementos principales para el
desarrollo de negocios exitosos: un ambiente emprendedor y de aprendizaje; facil
acceso a los mentores e inversionistas y, por ultimo, visibilidad y posicionamiento en
el mercado.
- COTEC (1993, 1998) determina los viveros como aquellos organismos que potencian
la creacién de empresas innovadoras, extendiendo sus servicios al asesoramiento y a
la formacién de emprendedores.



Cuadro 1.

- apoyar las nuevas empresas a través de la oferta de
instalaciones y consultoria especializada

- fortalecer la capacidad emprendedora creando un ambiente
adecuado para el desarrollo

fomentar la consolidacién de nuevas empresas minimizando los

Misién de los viveros de < -
costes al inicio de su actividad

empresas

- aumentar la tasa de supervivencia de las empresas durante sus
primeros anos de vida

- contribuir a la generacion de empleo, tanto de naturaleza
\ asalariada como a través del autoempleo

Fuente: Elaboracion propia

Un vivero de empresa es un organismo que favorece la madurez de las iniciativas
empresariales de cierta zona poniendo a su disposicion una infraestructura y una serie de
servicios importantes para crear un contexto que aumente las probabilidades de éxito del
negocio y la supervivencia del mismo.

2. Clasificacion de los viveros de empresas.

Hasta finales del siglo veinte, los viveros de empresas se ordenaban teniendo en cuenta el
tipo de actividad que generaban o promovian: tradicional, tecnoldgica y/o mixta.
Actualmente, este criterio ha sido ampliado. Junto a la division clasica, se pueden establecer
diferencias en funcién de los objetivos o segin quién tenga el papel de promotor -publico o
privado- de los centros.

Segun las fuentes de financiacion, se puede clasificar los viveros de empresas como publicos,
corporativos y publico-privados (o mixtos):

Cuadro 2.

Publicos Corporativos Publico-privados

Surgen de acuerdos
de colaboracion.
Entre grandes
empresas o sus

Pertenecen a las administraciones publicas o
entidades mediadoras que reciben fondos
directamente para la gestion del centro. . .
. . . . - empresarios con la finalidad de
Ofrecen equipamientos fisicos, informacion y .
. obtener beneficios o favorecer la ..
asesoramiento a emprendedores. Se asociaciones y la

. . . innovacion dentro de la empresa .. .
caracterizan principalmente por la gratuidad , administracion
apoyandose en los

Los viveros corporativos
promovidos por empresas o

de los servicios que prestan aungue en publica
) . o emprendedores. ) .
ocasiones se establecen precios publicos para (universidades,
el pago de algun servicio. ayuntamientos, etc.)

Fuente: Elaboracion propia



Segun la temdtica o el sector al que se dirijan se puede hablar de viveros generales,
industriales, tecnoldgicos, microempresa, servicios y virtuales.

Cuadro 3.

Generales

Industriales

Tecnoldgicos

Alojan a pequefias y medianas
empresas de cualquier sector,
dotdndolas de la infraestructura basica
para su desarrollo en el inicio de su

Contribuyen al desarrollo
econdmico local a través de la
creacion de pequefias industrias
en un determinado sector.
Ofreciendo los laboratorios o

Especializados en |4+D+iy en la
ayuda a las Empresas de Base
Tecnoldgica (EBT), recogen las
empresas dedicadas a
tecnologia. Su periodo de

actividad. maquinaria necesaria para su incubacion es mayor duracion
puesta en marcha.
Microempresa Servicios Virtuales

Ofrecen servicios de forma
virtual, conectando empresas
y clientes a través de
plataformas tecnoldgicas u
otros medios de

Promueven la creacion de empresas
en regiones desfavorecidas con
grandes desafios econdmicos, en
donde el sector privado dificilmente
llegaria, sobre todo para convertir la

Desarrollan programas para las
empresas dedicadas al sector
servicios.

economia informal en formal. telecomunicacion.

Fuente: Elaboracion propia

A las tradicionales clasificaciones de viveros se afiade el criterio de su estructura operativa.
Segun este criterio los viveros de empresa pueden ser clasificados como tutores o mentores,
participativos y libres.

Cuadro 4.

Tutores o Mentores Participativos Libres

Mantienen su influencia en el
desarrollo y la estrategia de las
empresas que amparan durante un
periodo de tiempo determinado
mediante la tutela o seguimiento
de un plan formativo.

El vivero influye en el capital social de la
empresa mediante |la participacion en la
estructura financiera de la misma a
través de la adquisicion de acciones o
participaciones, y una sociedad de
capital de riesgo.

Actian como
arrendadores de espacios,
sin dar mayor valor
afnadido a las empresas
que se alojan en ellas.

Fuente: Elaboracicn propia

3. Evolucion histdrica de los viveros de empresas.

El primer vivero de empresa del que se tiene constancia es el de Batavia, Nueva York (EEUU).
Fundado por el alcalde Frank Mancuso en los afios cincuenta del siglo veinte, su funciéon
principal consistia en dar cobijo a nuevas empresas en un entorno debilitado. Tras la crisis de
los setenta las incubadoras de empresas comenzaron a convertirse en importantes
herramientas de politica industrial ya que durante estos afios su objetivo primordial era
fomentar el desarrollo econdmico de aquellas regiones afectadas por procesos de
reconversion industrial. Basdandose en esta idea, en la década de los ochenta del siglo
pasado, la Small Business Administration de los Estados Unidos creaba un programa de
promocion de incubadoras.

En 1985 en Estados Unidos se cred la National Business Incubation Asociation (NBIA), la
organizacién privada mas grande de incubacion de empresas con la finalidad de promover la



capacidad emprendedora. La Asociacidn desarrolla las herramientas para asistir a las nuevas
empresas, produce investigacion y recopila estadisticas con las que realiza publicaciones
practicas, lleva a cabo un seguimiento de las iniciativas legislativas que afecten la actividad
de las incubadoras. Asimismo las conclusiones de sus programas indican que, después de
cinco afios, el 45% de los proyectos apoyados se tornaron comerciales y el 42% se
encontraba buscando la viabilidad de la incubacién.

Segun NBIA, los viveros de empresas han tenido tres fases de evolucidn para poder alcanzar
un alto grado de madurez a nivel mundial, tanto en paises desarrollados como en vias de
desarrollo, cuya idea fundamental es la evolucidn del sistema de innovacidn tecnoldgica de
los paises:

e la primera fase se caracterizé por un fuerte componente de caracter
inmobiliario como centros de capacitacién empresariales e incubadoras de
uso mixto. Es decir, consistian principalmente en el alquiler del espacio fisico
a las empresas incubadas, generalmente con cercania a institutos y
universidades.

e La segunda fase se caracterizé por la vinculacién directa de las universidades
en la formacion de las incubadoras de empresas, relacion que comenzé a
promover la investigacién en nuevas tecnologias para la creaciéon de nuevos
negocios creandose asi las incubadoras multipropdsito, especializadas en
unos sectores o productos especificos, de alta tecnologia, industriales y de
base tecnoldgica. En esta fase surgen las incubadoras que proporcionan a
través de las nuevas tecnologias, herramientas de gestion y centralizacion de
la informacién esencial para emprendedores, e instituciones donde se
encuentran.

e Latercerafase es la orientacidn en la insercion de las nuevas economias en un
contexto globalizado. Se busca facilitar a los emprendedores las herramientas
para la exportacién de sus productos innovadores, a través de programas
para el desarrollo de incubadoras de empresas. Se busca crear redes
internacionales para integrar actividades conjuntas con el fin de potenciar las
posibilidades de transferencia de tecnologia, innovacién y capacitaciéon entre
las incubadoras.

Los primeros viveros en Europa surgen en el Reino Unido, donde este fendmeno ha tenido
un desarrollo mas largo y de mayor volumen en afios posteriores. La primera incubadora
nace impulsada por la British Steel (Industry) Ltd, a partir del afio 1975, que estimuld la
creacién de PYMES en dareas relacionadas con el acero como solucién a la pérdida de mas de
180.000 empleos. Posteriormente, los viveros de empresa han sido financiados por la Unién
Europea, los recursos comunitarios han hecho posible la aparicidon de los llamados Centros
Europeos de Empresas e Innovacion (CEEIl), agrupados en la European Business and
Innovation Centres Network (EBN), la equivalente a la NBIA en Europa.

4. Los viveros de empresas en Espaiia. Un fendmeno reciente.

En el caso de Espafia, los viveros de empresa han de tratarse desde una perspectiva
diferente debido a su tardio desarrollo.



Hasta hace relativamente poco, la estabilidad y el trabajo fijo eran las principaleas
aspiraciones de todo estudiante y trabajador lo que generaba una conducta mas bien
conservadora. Solo en casos muy aislados y concentrados, sobre todo en el sector de la
construccion, encontrdbamos actitudes y vocaciones emprendedoras.

La cultura emprendedora propiamente dicha resurge en Espafa a principios del siglo XXI
como consecuencia de la imparable globalizacion y los efectos de la recesidon econdmica,
siendo los organismos publicos y determinadas empresas privadas las que han impulsado el
espiritu innovador como nuevo modelo de creaciéon de empleo. A partir de ese momento, se
han disefado diversas fuentes de financiacién para la realizacidon de estos proyectos, asi
como asesoramiento técnico y legal.

Con todas estas medidas se busca fomentar la iniciativa del ciudadano para incrementar,
consolidar y diversificar el tejido productivo de la zona determinada.

Cabe especificar la diferencia entre una incubadora (“business incubator”) y un vivero de
empresas en la realidad espafiola. La incubadora de empresas es un programa de
preparacion y desarrollo de una idea empresarial con la finalidad de crear un plan de
negocio adecuado y poner en marcha la futura empresa. Los programas de incubacion en los
viveros de empresas son una etapa preparativa para el inicio de la actividad empresarial
dentro del vivero.

Tal modelo de viveros de empresas ha sido desarrollado en multitud de localidades en todo
el territorio espafiol, consiguiendo asi concentraciones muy concretas en determinadas
zonas con el objetivo de aprovechar sinergias y conseguir un posicionamiento estratégico en
el sector. De tal forma que el networking y las comunicaciones con los stakeholders forman
parte del activo principal en su actividad.

En el siguiente mapa podemos observar graficamente las zonas geograficas con mayor indice
de concentracion de viveros de empresas, los cuales pretenden dar respuesta al incremento
de los nuevos planes de negocio presentados:

VIVEROS DE EMPRESAS POR COMUNIDADES AUT}C)NOMAS EN 2012 Grafico 1.
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COMPARATIVA DE VIVEROS DE EMPRESA EN ESPANA Grafico 2.
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5. El impacto socioecondmico de los viveros de empresas.

Son muchos los autores que han investigado sobre la vinculacidn entre el emprendimiento y
el desarrollo econdmico, siendo relevante senalar la obra 'Employment growth and
entrepreneurial activity in cities” de Acs y Armington (2004), en la que los autores explican la
divergencia en el desempeiio econdmico de diversas regiones, demostrando asi las
diferencias en las tasas de actividad emprendedora registradas.

Segun Cantillon (1755) son los emprendedores los que hacen que el mercado funcione, por
lo que es necesario crear ecosistemas lo mas adecuados posibles para fomentar la oferta y la
demanda y por tanto el desarrollo econdémico.

Los viveros de empresas son una pieza clave para el desarrollo de un verdadero ecosistema
emprendedor, y la creacién del mismo, es uno de los retos mas importantes que debe
acometer toda politica de incentivo de la actividad emprendedora. Su funcién de reducir los
costes de informacidn, administrativos y de formacion permite que el intento de crear una
empresa sea mas accesible para el publico en general.

Fuera de Espafia, siempre se ha considerado al emprendedor como el principal agente del
desarrollo econémico, porque el propio desempefio de su actividad produce un impacto
positivo localizado, reflejdndose directamente en los siguientes factores:

e En el empleo. Las actuales tasas de desempleo en Espafia hacen que el empleo sea la
variable mas relevante de los diferentes impactos de los viveros de empresas. La creacidn
de nuevas empresas viene de la mano de nuevas oportunidades laborales, y por tanto de
nuevos puestos de trabajo tanto para el emprendedor-empleador (autoempleo), como



para posibles empleados. Si bien es cierto que inicialmente el nimero de empleados por
cada empresa de nueva creacién es bastante bajo, incluso en algunos casos inexistente
(solo los propios socios los que desarrollan la actividad empresarial), la suma de diversas
empresas en forma de viveros hace que el dato si sea relevante, y que augure noticias
positivas para el futuro. Diversos estudios determinan que tras ano y medio de
funcionamiento de estas nuevas empresas, estas comienzan a contratar empleados.

En definitiva, el desarrollo y crecimiento propio de la empresa provoca la contratacién de
nuevos trabajadores como respuesta a la necesidad de poder satisfacer la demanda, por
tanto, los nuevos puestos del futuro seran creados por las empresas de nueva generacién
Un reciente estudio (aun sin publicar) de la Universidad Rey Juan Carlos sobre el efecto
del empleo de los viveros de empresa enmarcado en el informe de Panorama Laboral de
la Comunidad de Madrid demuestra que los viveros de empresa como una herramienta
muy eficiente como creacion de empleo.

Un estudio de la Florida High Tech (2012) recoge el impacto que ha creado su programa
de incubacién desde 2009, el cual asciende a 3120 empleos directos e indirectos en
apenas dos afos.

En 2009, las compafiias suecas que estaban, o habian estado localizadas en viveros de
empresas, contrataron a casi 3100 nuevos empleados.

e En la innovacion. Los nuevos modelos de negocio e ideas empresariales originan
novedades en los mercados, y por tanto, el consecuente aumento de empresas buscando
la ventaja competitiva en base a la diferenciacién de producto. La aparicidon de nuevos
competidores, surgidos incluso a la par de la innovacion imitando estrategias exitosas,
promueven el crecimiento econdmico de la zona y la creacidon de empleo, ademas de los
beneficios para la sociedad que pueda crear el nuevo producto o servicio.

Las empresas basadas en la innovacién, no solo en su producto sino también en su
modelo de negocio o procedimientos, tienen grandes dificultades para comenzar “su
andadura” ya que es dificil encontrar financiacién para realizar algo que todavia no existe,
y que se desconoce si realmente funcionara en el mercado, es por esto, que el papel de
los viveros de empresas juega un papel muy importante, y por tanto sirve como nexo de
unioén entre la incertidumbre y la innovacién, y proporciona a estas empresas el primer
impulso necesario para vencer ese miedo a lo desconocido.

Otro punto a tener en cuenta es que la innovacion, es un activo relevante para una
determinada zona geografica, ya que le permite una diferenciaciéon, “una marca-local”
con la que atraer a nuevas empresas a establecerse en su territorio produciéndose
externalidades positivas de toda indole.

oEn la productividad. La creacién de empresas va directamente ligada a Ia
productividad. Tal y como menciona Carree y Thurik (2003), la clave estd en que los
emprendedores tienen una inclinacién a trabajar mdas horas y mas eficientemente puesto
gue sus ingresos estan directamente vinculados a su trabajo. Los viveros de empresas
proporcionan los medios idéneos para el correcto desarrollo de la actividad empresarial
de estas empresas de nueva creacion, por lo que tienen efectos en su productividad. Es
necesario que en sus primeros afnos de vida, el trabajo realizado sea eficiente y eficaz,
pues este servird como base en su desarrollo futuro fuera del proteccionismo del vivero.
Ademas, de ese trabajo realizado, sera del que dependan sus ingresos comerciales y por
tanto la viabilidad final del proyecto, por lo que cobra sentido analizar con detenimiento
el capital humano y sus capacidades, los recursos, la localizacion geografica y la
organizacién empresarial donde establecer el domicilio de la empresa, como piezas de un



puzle que cobrard sentido en un horizonte temporal de entre 2 y 3 afios, atendiendo a la
evolucidon de la competencia en el mercado y del aprovechamiento adecuado de las
oportunidades.

o En la cohesion social. El crecimiento de la poblacion espafiola en los Ultimos afios se
debe, en mayor medida, al incremento de la poblaciéon inmigrante que ha elegido nuestro
pais como lugar de residencia.

Espana se ha convertido paulatinamente en un crisol de culturas, en una conglomeracién
de ideas nuevas entremezcladas con aquellas que tenian caracteristicas mas
tradicionales. Esta situacién tiene una evaluacién muy positiva desde un punto de vista
empresarial, ademas, ha traido consigo un aumento considerable en la creacién de
PYMES ideadas por esta poblacién inmigrante, lo que se traduce en su participacion,
también, en el PIB de nuestro pais.

La creacién de empresas colabora con este sentimiento. Sirve como vehiculo para la
integracién de la poblacion extranjera -ya sea mediante el autoempleo o mediante la
contratacién por cuenta ajena- en el canal productivo, y por tanto, da especial relevancia
a su colaboracion en el crecimiento y desarrollo del pais.

e Sobre el crecimiento y en el desarrollo econémico. La figura del emprendedor y el

desarrollo de nuevas empresas estimula y acompafia al impulso econdmico de una
determinada zona. Son estas nuevas empresas las que facilitan el movimiento de
capitales, recursos y capacidades en la zona, provocando también cierto prestigio de cara
al exterior.
Los viveros de empresas participan en el crecimiento y supervivencia de las empresas, en
el establecimiento de sinergias, aumento de la competencia, la innovacién y la mejora de
la productividad. Por lo cual socialmente realizan un papel muy importante, y gracias a
ellos la imagen del emprendedor en Espafia ha cambiado: ya no es un arriesgado
aventurero que viaja solo en el mundo empresarial, sino que es el impulsor de la
economia.



Grafico 3.

B Usnarios ponsro: para la B Rezpaldo nequivoco B In=stuciones (por ejemplo, B [natitutos de mvesbigedon
prusba d=] concepto B Leqtirmdad =ocial irwersidn, apoyc) B Leqislarin que favorece ks
B Ezpen=ncia practica =n B Pusrte aloerta peara recibic B Reapeldo financiero {por progectos empeesenales (pox
comversidn =n productjs propuestas ejemplo pare 1+, fondo= de sjemplo quishra, exigencs del
B Cliente d= p=ferenca B Esusteqia emprendedora 3=nto oamplhimento de los contratos,
B Pomeras cpimiones B Urgencia, co=is g oeto B Ezquema leqislatm; derechos d= propiedad y
B Canales de distribucion inc=ntivos (por ej=mplo d=recho laboral|
benelicios fizcales)

A== | 8 Tolersncia ol icge

e . Lideracgn B Innovanén, areatnadad, axpanmeantacén
 Comeitidad FE"E"E Gobiermo B Siuacsn zoc
B Banca de iowersicm B Armbodm, mopulse, anca
B Expertos tecnicos, asesores
B Miembros del con=ejo d= Sarrinins Cul
admmne=tracion
e =pore B Eactos wisibles

B eneranim de nqueza para

o Rede fumdadoses
B Roputacidn mtemacional

B Fedas d.n-n:l:q:zmd.ndnm: = . .
= Reds: da La didepora e D
mC racicmas Eszpiritn emprendsdar
Enun,._dm B Cualificado y no cualificado
B Emprendedores en seris
[ P i B Fanula de dltimes gen=canon
hammano

B Mazas cobicas de emprezas

B Mirroprastamos B Fondes de capital

- v m— H -
B Reputa expecili el L B Irmrsores angel, mesgo
Fa_-il:.u o == s Drgani- finanzem famiharas y B Capotzl povado
B Hahibdades expecificas del ; [P p—— armgos ) B Marcadeos pubkicos
— Eduracin B Captal serailla da capital
B Tecnclogia P - B Harumos ajencs
B Telecomnmicariones ® Titules generales (profesionalesy @ Fomeneo del espiritu B Concurses de planes de
B Transporte y loglstca académicas) emprendedor en las aegooio
B Energla B Formarin especifica en mareria de orgamzaciones xun énime B Confersmcias
espirimn emprendedor el W Asodaciones que favorecen
B Viveros de empresas e el esplritn emprendedor
Incubadoras

Fuente: Basado en Presentacion en el Future Trends Forum de Daniel isenberg, profesor de Management en
el Babson College y fundador del proyecto Babson Entrepreneurship Ecosystem,

6. Perspectivas de futuro de los viveros de empresas.

Actualmente, las PYMES son las que mueven la mayor parte del flujo econdmico de la
sociedad, por lo que es necesario mostrar especial interés en su creacidn, promocién y
desarrollo. Los viveros de empresas apoyan y dan soporte a proyectos empresariales incluso
en sociedades donde emprender es mas dificil por cuestiones sociales o legales, por lo que
su existencia es vital para su desarrollo econdmico

Monkman (2010) descubrié que cada ddlar publico invertido en las incubadoras del NBIA,
asociacion que preside, genera aproximadamente 30 délares en impuestos locales.



Ortega (2012) ha realizado diversos estudios (ROI) analizando la posibilidad de implementar
este indice en la economia actual espafiola, justificando asi los beneficios econémicos que
ofrecen los viveros de empresas al Estado y por tanto a las politicas publicas.

La colaboracién publico-privada se incrementara ya que permite a los viveros de empresas
ser sostenibles financieramente, y por tanto de ser susceptibles de generar beneficios
sociales. El soft landing es clave para el establecimiento de sinergias, acuerdos colaborativos
y labores de networking, por lo que existen ventajas para todas las partes intervinientes.
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